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¡Informamos
todo, todito, todo!
¡Cuentas claras y el chocolate espeso! Esa es la forma en la que administramos el Cantón. Nosotros comunicamos de manera 
directa, sin intermediarios y rindiendo cuentas de forma permanentemente.

Solicité a mi equipo de trabajo que, de forma clara y sencilla, recopilen y compilen la información de los proyectos que ejecuta-
mos en el 2023, luego que asumimos la administración, delegada por cada uno de ustedes en las umas.

Este documento de Rendición de Cuentas más que un cumplimiento legal, es el resultado del intercambio permanente de 
información que realizamos con ustedes en las entregas de los obras, en los recomidos, en los eventos y la información que 
publicamos en las redes sociales.

Como siempre digo: conmigo es al grano. Aqui están todos los datos a que ustedes conozcan de primera mano, toda la informa-
ción de los planes, programas, proyectos y coras de la Municipalidad de Cuenca, empresas e instituciones adscritas.

Solicito a ustedes leer y revisar con detenimiento cada proyecto, mucho de los cuales de relacionan con mis 101 Propuestas y de 
las cuales he cumplido con más del 60% haré mucho más de lo que ofreci durante mi campaña electoral.

Para muestra basta un botón. En los primeros 100 dias de gestión, apagamos los radares de velocidad, y dejamos a Cuenca Libre 
de Radares, sin aquel contrato con el que pretendian metemos las manos en los bolsilos. Igualmente conocerán más detalles de 
todo lo realizado, que se enmarca en los cinco ejes de mil administración: Cuenca Respira, Cuenca Vibra, Cuenca Late, Cuenca 
Siente y Cuenca se Transforma.

Mi compromiso será seguirles escuchando, como lo hago los miércoles, en el Alcalde Te Escucha. Porque sé la importancia de 
mantener un contacto directo, de generar espacios, para el intercambio de ideas y lo seguiré haciendo, porque ustedes son los 
mandantes y mi responsabilidad es mejorar su calidad de vida y solucionar sus problemas más agobiantes.

Atravesamos circunstancias complejas, pero hemos iniciado la transformación de Cuenca con la generación de empleo con cbra 
municipal, con la decisión firme de ser el Cantón más seguro del Ecuador, en habernos posicionado como un destino turístico a 
nivel nacional, innovando y siempre cuidando el ambiente.

Tenemos un largo camino por recorrer y lo hacemos de manera conjunta. Agradezco su apoyo, su
aceptación y diferentes muestras de cariño, que nos dicen y reflejan que estamos haciendo lo correcto
Para mi es un compromiso serviles, compromiso que lo cumplo con Amor Por Cuenca.

Dr. Cristian Zamora PhD.
Alcalde de Cuenca

05



06

municipal, con la decisión firme de ser el Cantón más seguro del Ecuador, en habernos posicionado como un destino turístico a 

aceptación y diferentes muestras de cariño, que nos dicen y reflejan que estamos haciendo lo correcto



07

PRESENTACIÓN

Lcdo. Bayron Fárez.
Director Ejecutivo de Acción Social Municipal.

Acción Social Municipal del Cantón Cuenca se 
distingue por su firme compromiso con la ciudada-
nía, especialmente con nuestros grupos priorita-
rios. Este compromiso se manifiesta a través de 
diversas acciones que resaltan la importancia de 
brindar apoyo. Uno de los hitos más destacados fue 
la celebración de un gran evento celebrado en el 
Día del Niño, que congregó por primera vez a niños 
y niñas de las parroquias rurales. Asimismo, por 
primera vez se llevaron a cabo eventos en las 21 
parroquias rurales durante la Navidad de 2023, bajo 
el nombre "Navidar con Amor", y un mega evento 
en la zona urbana, brindando felicidad y celebración 
a toda la ciudadanía.

Además, se han distribuido kits de alimentos de 
forma continua para ayudar a quienes más lo nece-
sitan, y se han mejorado los servicios de las Unida-
des Médicas Móviles para garantizar un acceso más 
fácil y efectivo a la atención médica en áreas remo-
tas. También se han asignado recursos para mejo-
rar los servicios de nuestras cuatro Unidades y un 
Proyecto de  Acción Social Municipal.

A través de estas acciones, hemos demostrado un 
compromiso genuino con el bienestar y el desarro-
llo de nuestros grupos prioritarios, siempre buscan-
do generar un impacto positivo y significativo en la 
vida de las personas. Acción Social Municipal se 
posiciona como un promotor de cambio y progreso 
en las zonas rurales y urbanas, fomentando la 
inclusión y el bien común mediante innovadoras 
iniciativas solidarias. Nuestra institución se esfuer-
za por contribuir al crecimiento sostenible y fortale-
cer los lazos comunitarios, con un enfoque en la 
responsabilidad social, cumpliendo así con nuestra 
misión y visión.
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MISIÓN VISIÓN

Asegurar con celeridad el acceso a programas, 
proyectos y servicios sociales emergentes para 
personas que se encuentren en situaciones de 
vulnerabilidad, doble vulnerabilidad o riesgo, entre 
ellas de extrema pobreza, crisis económica severa o 
se vean afectadas por desastres naturales y antropo-
génicos, garantizado de esta forma la protección 
integral de las personas de grupos prioritarios del 
cantón Cuenca, en el marco del Sistema Cantonal de
Protección de Derechos.

Ser una institución pionera en servicio social, cálido, 
eficiente, solidario, inclusivo; con personas compro-
metidas en el apoyo a grupos prioritarios; brindarba-
tención directa, oportuna e inmediata en el marco de 
una política de servicio emergente.
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POLÍTICA DE LA EMPRESA

Las políticas de Acción Social Municipal, observan los principios y enfoques rectores del Sistema 
Cantonal de Protección de Derechos de Cuenca, entre ellos: pro ser humano, igualdad en la diver-
sidad y no discriminación, participación social, interés superior del niño y niña, confidencialidad, 
especialidad y especificidad, progresividad, ética laica, coordinación interinstitucional, con 
enfoque de derechos, género, interculturalidad e intergeneracionalidad, asistencia humanitaria y 
emergente.
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

UNIDAD DE 
ASISITENCIA SOCIAL 

Y HUMANITARIA

12

Brindar atención en primera línea en salud y, en casos de emergencia, 
priorizar a los grupos de atención prioritaria para satisfacer sus necesida-
des básicas.

Optimizar la prestación de Asistencia Social y Humanitaria, centrándose 
especialmente en la atención médica y el respaldo social dirigido a aque-
llos que enfrentan mayores dificultades. Este compromiso implica forta-
lecer los sistemas de salud existentes, ampliar la disponibilidad de servi-
cios médicos y fomentar la colaboración entre diversas organizaciones 
para garantizar una respuesta eficaz en situaciones de crisis. 
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2023

83.9%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2023

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 883.340,65
P. DEVENGADO: USD. 351.224,24

LOCALIZACIÓN

Durante el año 2023 se ha realizado la atención inme-
diata a personas que se han encontrado en situación 
de vulnerabilidad doble vulnerabilidad, atravesando 
situaciones de emergencia con la entrega de un kit de 
alimentos, un kit de aseo, servicios exequiales, logran-
do atender a 6.000 beneficiarios.

Se llevaron a cabo 23 eventos masivos, 22 bajo el 
nombre "Navidad con Amor" y 1 en conmemoración 
del Día del Niño. Estos eventos lograron atender a 
17,903 beneficiarios.

Atenciones con las Unidades Móviles, con consultorios 
adecuados de odontología y medicina general que 
atienden a las personas de las parroquias urbanas y 
rurales del cantón Cuenca.

Servicios de asistencia social a personas 
de atención prioritaria por medio de ayudas 
técnicas y alimentos.

25.463 personas se beneficiaron con atenciones médi-
cas, odontológicas y de asistencia humanitaria, además 
de participar en espacios de recreación y esparcimiento 
para niños y niñas, promoviendo así el ejercicio de sus 
derechos.

Directos 82.066
Indirectos 25.463

Parroquias urbanas y rurrales del cantón Cuenca

Se brinda atención ciudadana todos los días+ 
martes.
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

UNIDAD
CENTRO DE

DISCAPACIDADES 
  

Brindar atención integral con calidad y calidez a personas con discapaci-
dad y sus familias en el área rural y urbana del cantón Cuenca, mediante 
una atención terapéutica integral en salud, con la participación de un 
equipo multidisciplinario especializado. 

Fortalecer la inclusión social de las personas con discapacidad que viven 
en situaciones de pobreza y extrema pobreza, mediante la prestación de 
atención terapéutica integral. Esta atención se ofrece tanto en el centro 
terapéutico como a través de visitas domiciliarias. El propósito es 
promover el desarrollo de la autonomía, habilidades y destrezas, en 
consonancia con los derechos, con el fin último de mejorar la calidad de 
vida de este grupo.
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2023

97%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2023

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 198.563,13
P. DEVENGADO: USD. 158.910,35

LOCALIZACIÓN

De 300 personas con discapacidad atendidas. 98 % 
mejoran sus habilidades y destrezas aportando a su 
funcionalidad e independencia y el 2% mantiene habili-
dades o posturas físicas.

Nuestros usuarios han sido atendidos en las áreas de 
Psicología Clínica, Terapia Física, Trabajo Social, 
Terapia Lenguaje, Medicina, Estimulación Temprana, 
Educación Especial, Talleres de sensibilización a favor 
de la discapacidad y Espacios formativos. 

Cada una de las áreas tienen sus evaluaciones integra-
les, planes de intervención, evaluaciones de segui-
miento, y evaluación final o alta y talleres de capacita-
ción y sensibilización en favor de la discapacidad. 

En el año 2023 de las 315 personas con discapacidad 
que fueron atendidas en el centro el 95% demostraron 
avances en su autonomía y desarrollo de destrezas, 
personas formaron parte de procesos inclusivos, y 
fueron incluidos en diversos procesos formativos de 
recreación y cultura.

Directos, 350
Indirectos, 1.050

Parroquias urbanas y rurrales del cantón Cuenca

Se brinda atención ciudadana todos los días
martes.
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

UNIDAD CENTRO
DE CUIDADOS

 DEL ADULTO MAYOR
  

Brindar atención especializada a personas adultas mayores en situación 
de riesgo y vulnerabilidad, con el fin de mantener sus capacidades bioló-
gicas, psicológicas y sociales mediante estrategias de intervención y 
acompañamiento. Esto se lleva a cabo con un enfoque de restitución de 
derechos, fortaleciendo el tejido familiar y comunitario. 

Mejorar la atención a las personas adultas mayores en las modalidades 
diurna y ambulatoria en el centro del adulto mayor, mediante la ejecu-
ción de un plan destinado a mejorar o mantener sus capacidades físicas, 
psicológicas y sociales, con el objetivo de mejorar su calidad de vida.
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2023

92,8%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2023

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 255008,65
P. DEVENGADO: USD. 211603,29

LOCALIZACIÓN

El 100% de personas adultas mayores en las dos 
modalidades de atención diurna y ambulatoria reciben 
atención. Los adulto mayor en modalidad diurna recibe 
servicios en las áreas de estimulación.

Brindamos atenciones médicas en las áreas de; Medici-
na General, Trabajo Social, Psicología y Fisioterapia.

En la modalidad diurna atendimos a: 

1.370 atenciones en el área médica. 
1.212 atenciones a nivel individual, grupal y familiar en 
el área de Trabajo Social. 
525 atenciones en el área de Terapia Física. 
509 atenciones en el área de Psicología Clínica. 

En la modalidad ambulatoria: 

396 atenciones individuales a nivel físico y psicológico. 
250 talleres de estimulación psico-motriz 
2.453 atenciones grupales a través de talleres de 
estimulación psico-motriz. 

La unidad de atención realiza una valoración gerontoló-
gica integral (bio-psico-social), cada 6 meses, la cual es 
un proceso sistemático y dinámico para evaluar el 
estado actual y los avances de los usuarios, si estos 
disminuyen, mantienen o mejoran, llegando a la conclu-
sión. El año 2023 a nivel psicológico: mejora: 63.64 %, 
mantiene: 22.73% y disminuye: 13.63% y a nivel funcio-
nal: mejora: 7.69 %, mantiene: 76.92% y disminuye: 
15.38%.

Directos, 22
Indirectos, 666

Parroquias urbanas y rurrales del cantón Cuenca

Se brinda atención ciudadana todos los días
martes.
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

PROYECTO JUNTOS
CRECEMOS �EL CAPULLO�  

Mejorar la atención integral a niños, niñas, adolescentes y sus familias 
que se encuentran en situación de riesgo, violencia o en proceso de 
callejización, mediante la implementación de estrategias de asistencia y 
promoción con un enfoque centrado en los derechos humanos.

Proporcionar atención integral a niños, niñas, adolescentes y sus 
familias que enfrentan situaciones de pobreza, violencia y proceso de 
callejización. Esto se logra mediante intervenciones terapéuticas y 
programas de capacitación en prevención.
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2023

99.93%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2023

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 135523,98
P. DEVENGADO: USD. 122438,94

LOCALIZACIÓN

Atención a 200 niños, niñas y adolescentes en situa-
ción de violencia y vulnerabilidad mediante la preven-
ción y Ed comunicación.

559 niños, niñas y adolescentes con atención en las 
áreas de apoyo pedagógico, orientación familiar, psico-
logía clínica y trabajo social.

Directos, 559
Indirectos, 1.677

Parroquias urbanas y rurrales del cantón Cuenca

Se brinda atención ciudadana todos los días
martes.
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OBJETIVO GENERAL

DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

UNIDAD DE CIRCO SOCIAL
Y PARQUE INCLUSIVO  

Mejorar la atención a niños, niñas y adolescentes en situación de vulne-
rabilidad mediante la implementación de la metodología del circo social. 
Esta metodología promueve su desarrollo individual y fortalece su 
integración en el grupo social.

Impulsar la inclusión social a través de la metodología de circo social, 
que incluye actividades pedagógicas, formativas y psicosociales dirigi-
das a personas de todas las edades, con especial énfasis en aquellas que 
se encuentran en situación de vulnerabilidad y/o riesgo. El propósito es 
fortalecer su autonomía, autoestima, resiliencia y desarrollo personal, 
asegurando así el pleno ejercicio de sus derechos.
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PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

AVANCE GESTIÓN AL 2023

94,80%

RESULTADOS OBTENIDOS DEL AÑO 2023

MECANISMOS Y ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

INVERSIÓN
P. CODIFICADO: USD. 216549,18
P. DEVENGADO: USD. 188084,30

LOCALIZACIÓN

85% de niños, niñas y adolescentes en estado de 
vulnerabilidad tras un seguimiento técnico y profesio-
nal mejoran su inserción y participación en el ámbito 
educativo y familiar (el total de beneficiarios es de 350 
niños, niñas y adolescentes) 

320 personas en actividades pedagógicas formativas y 
psicosociales, con la metodología de Circo Social, de los 
cuales 260 usuarios fortalecen su autoestima, manejo 
de emociones y habilidades motrices. 

7.360 usuarios indirectos en talleres permanentes, 
colonias vacacionales, y circos abiertos.

Directos, 112
Indirectos, 4.449

Parroquias urbanas y rurrales del cantón Cuenca

Se brinda atención ciudadana todos los días
martes.
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DIRECTOR EJECUTIVO DE ACCIÓN SOCIAL MUNICIPAL

Lcdo. Bayron Fárez

2023 - 2027


